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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง                     
มีคะแนน 83.22  คะแนน   อยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 69.95   คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 73.46   คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม   74.46  คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม  100  คะแนน 
 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ปี 2566 

ตัวช้ีวัดที่   รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 81.25 
2 การใช้งบประมาณ 68.56 
3 การใช้อำนาจ 73.81 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 62.86 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 63.29 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 76.68 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.48 
8 การปรับปรุงการทำงาน 70.24 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT (Integrity and Tranparency Assessment) และคะแนนที่ได้  

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
68.7 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

70.27 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดขอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

69.17 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เข่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

96.67 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม
เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี การ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

83.33 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

44.40 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 34.37 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก

น้อยเพียงใด 
70.23 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

83.40 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

90.07 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใ 

88.90 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

66.90 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

64.60 
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ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การให ้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
52.27 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

83.40 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

92.27 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

83.40 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

50 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด 

51.20 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

54.60 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาต อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

83.43 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

87.87 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

50.03 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

74.70 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง
มากน้อยเพียงใด 

66.87 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

52.20 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

64.67 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อ ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด 

62.33 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงาน ของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่าง จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

58.97 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) และ
คะแนนที่ได้ ส่วนที่ 1 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม ขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพียงใด 
68.10 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

71.29 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

69.19 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

93.58 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

70.29 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

65.90 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

68.06 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

96.84 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

69.13 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

71.03 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 69.19 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด 
68.10 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 90.39 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
64.87 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 65.90 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) และ
คะแนนที่ได้ ส่วนที่ 2 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม ขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพียงใด 
80.20 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

73.60 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

73.60 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 

ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

66.90 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

66.90 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

66.90 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

90.00 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

100 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

60.00 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 76.80 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด 
76.80 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 50.00 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
73.50 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 66.80 
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ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
01 โครงสร้าง 100 
02 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
03 อำนาจหน้าที่ 100 
04 แผนยุทธศาสตร์หรือ แผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
05 ข้อมูลการติดต่อ 100 
06 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
07 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
08 Q&A 100 
09 Social Network 100 

010 นโยบายคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล 100 
011 แผนดำเนินงานและ การใช้งบประมาณประจำปี 100 
012 รายงานการกำกับติดตาม การดำเนินงานและการใช้ งบประมาณประจำปี รอบ 6 

เดือน 
100 

013 รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปี 100 
014 คู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน 100 
015 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ 100 
016 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
017 รายงานผลการสำรวจ ความพึงพอใจการให้บริการ 100 
018 E–Service 100 
019 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ แผนการจัดหาพัสดุ 100 
020 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ การจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุ 100 
021 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
022 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
023 นโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรบุคคล 100 
024 การดำเนินการตามนโยบาย หรือแผนการบริหาร ทรัพยากรบุคคล 100 
025 หลักเกณฑ์การบริหารและ พัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
026 รายงานผลการบริหารและ พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี 100 
027 แนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 100 
028 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
029 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
030 การเปิดโอกาสให้เกิด การมีส่วนร่วม 100 
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ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
031 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก การปฏิบัติหน้าท 100 
032 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
033 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
034 การประเมินความเสี่ยง การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 100 
035 การดำเนินการเพ่ือจัดการ ความเสี่ยงการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 100 
036 แผนปฏิบัติการป้องกัน การทุจริต 100 
037 รายงานการกำกับติดตาม การดำเนินการป้องกัน การทุจริตประจำปี  

รอบ 6 เดือน 
100 

038 รายงานผลการดำเนินการ ป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
039 ประมวลจริยธรรมสำหรับ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
040 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
041 การประเมินจริยธรรม เจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
042 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
043 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม  และความโปร่งใสภายใน 

หน่วยงาน 
100 

 

ส่วนที่ ๑ การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ปีงบประมาณ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 68.07 -ร ักษาระดับคะแนนและควร
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 
-ให้บุคคลภายในองค์กรเข้ามามี
บทบาทมากข ึ ้นแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างอิสระและรับรู้
ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร 
 

ข้อ i2 70.27 
ข้อ i3 69.17 
ข้อ i4 96.67 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 83.33 
ข้อ e2 71.29 
ข้อ e3 69.19 
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ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

   
 

EIT 

ข้อ e4 93.58 - ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ ้นให้
ผ ู ้บร ิหารม ีการแบ ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 
-  ปร ับปร ุ งการทำงานและ
ตรวจสอบได้ 

ข้อ e๑๑ 69.19 
ข้อ e๑๒ 68.10 
ข้อ e๑๕ 65.90 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๒ 100 
ข้อ o๑๓ 100 
ข้อ o๑๔ 100 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
81.25 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละราย
ข้ออยู่ในเกณฑ์ดี ต้องปรับปรุงเมื่อพิจารณาจากตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่และผลคะแนน เห็นว่ากระบวนการ
ทำงานในองค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง ต้องมีปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส่และมีประสิทธิภาพใน
การทำงาน ให้เน้นรูปธรรม และบุคคลภายนอกได้รับรู้ ได้รับความสะดวกรวดเร็วขึ้นนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล
มะนังยงมีแนวทางการปฏิบัติงานและกำหนดหลักเกณฑ์กำหนดขั้นตอนหรือวธีปฏิบัติตลอดจนกำหนดผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน ดังนี้   

1. กำหนกส่วนราชการตามโครงสร้างที่สามารถแบ่งส่วนงานในแต่ละส่วน กอง รับผิดชอบงานที่
ชัดเจนไม่คลุมเคลือ 

2. มอบหมายงาน หรือผู้รับผิดชอบแต่ละงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน ไม่มอบคนเดี่ยวหลายงาน 
3. จัดทำผังการปฏิบัติงานตลอดจนขั้นตอนการทำงานที่กำหนดระยะเวลาต่อผู้ใช้บริการ 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คู่มือการปฏิบัติงานที่กำหนดห้วงระยะเวลาให้บุคคลภายนอกและ

ภายในได้รับทราบกัน 

 



 

-9- 

ประเด็นที่ 1.2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 68.07 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น
ผู้บริหารออกเป็นคำสั ่งให้ทุก
ส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ I2 70.27 
ข้อ i3 69.17 

 
 

EIT 

ข้อ e1 68.10 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น
ผู้บริหารออกเป็นคำสั่งแบ่งงาน
ใ ห ้ ท ุ ก ส ่ ว น ง า น ช ่ ว ย กั น
ปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 71.29 
ข้อ e3 69.19 
ข้อ e๕ 70.29 
ข้อ e๑๑ 69.19 
ข้อ e๑๒ 68.10 
ข้อ e๑๓ 90.39 
ข้อ e๑๔ 64.87 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100 
ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 

 

       องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง วิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อ
คำถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

      ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 
75.48 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละ
ข้ออยู่ที่ 69.17 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่อยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง 
จึงควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการ
ตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการ
ปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้ วยความรวดเร็วและคล่องตัว 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

      ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง จึงกำหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่
หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการ 
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แก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื ่อให้ข้าราชการผู ้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้
ให้บริการ คือ 

              1) มี Admin กลางผู้รับเรื่องในโซเซียล  
              2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้รับบริการ  
              3) รู้ความต้องการของประชาชน  
              4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ 
o15 – O18 และ O30 
ประเด็นที่ 1.3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 65.90 ปรับปรุงในด้านกาประชาสัมพันธ์  
โ ดย ให ้ เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ จ ั ด ลำดับ
ความสำค ัญ และรายงานให้
ผู้บริหารทราบโดยด่วน 

ข้อ e๗ 68.06 
ข้อ e๘ 96.84 
ข้อ e๙ 69.13 
ข้อ e๑๐ 71.03 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 
ข้อ o1๐ 100 

 

          องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง วิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม E10 หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีพบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที ่ 100 คะแนน E6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  อยู่ที่ 65.90 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร แจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ 
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หน้าที่ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การ
บริหารส่วนตำบลมะนังยง ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายใน
หน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน ช่องทางการร้องเรียน เป็นต้น และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู ้เกี ่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื ่อสิ ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ช่องทางการร้องเรียน  
ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
การให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของ
ผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดย
การตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการ
ทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุง
และพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหาร
ท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ O1 – O3 และ O5 – O10  

ประเด็นที่ 1.4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 50.00 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน
ด้านการย ืมใช ้ทร ัพย์ส ินทาง
ราชการให้มีการทำหนังสือขอ
ยืมทร ัพย ์ส ินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบทุกครั้ง 

ข้อ I2๐ 51.20 
ข้อ i๒๑ 54.60 
ข้อ i๒๒ 83.43 
ข้อ i๒๓ 50.03 
ข้อ i๒๔ 74.70 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100 
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องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

พิจารณาจากข้อคำถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
อยู่ที่ 62.86 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 50 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง การ
รักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตน
หรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง จะต้องไม่
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยงเสียหาย
หรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็น
การส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือ
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการใน
ธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งใน
และนอกเวลาราชการ 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืม
หรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนใน
สภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไข
ให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่าง
เดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม และกำหนดระยะเวลาการส่งใช้ทรัพย์สิ้นแต่ละชนิดและ
กำหนดทรัพย์สิ ้นที ่สามารถให้ยืมได้ และยืมไม่ได้ที ่ชัดเจน ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้
สิ ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม
ตลอดจนกำหนดมาตราการความสิ ้นเปลืองของน้ำมันเชื ้อเพลิง เพื ่อแก้ไข้ปัญหาการนำรถไปใช้นอกเส้นทาง 
สอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35  
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ประเด็นที่ 1.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใ
ช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 44.40 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างให ้ถ ูกต ้องตาม
ระเบียบที่กำหนดและปรับปรุง
ในด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i๘ 34.37 
ข้อ i๙ 70.23 
ข้อ i๑๐ 83.40 
ข้อ i๑๑ 90.07 
ข้อ i๑๒ 88.90 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o1๒ 100 
ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 100 

          

องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด    
          ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง   มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 
68.56 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกที่ต้องปรับปรุง ข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  มากน้อย
เพียงใดได้คะแนนเพียง 34.37 คะแนน ซึ ่งตัวชี ้ว ัดดังกล่าวเกี ่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ  
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง มีส่วน
ร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหาร
ส่วนตำบลมะนังยง ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงาน
เท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการ
รับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น โดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น  

        ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง   จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี ้ว ัดที ่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ 
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จัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
แจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

ประเด็นที่ 1.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำ
นาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 66.90 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปล ูกฝ ังค ุณธรรมและศ ึกษา
เก ี ่ ยวก ับมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานส่วนตำบล 

ข้อ i๑๔ 64.60 
ข้อ i๑๕ 52.27 
ข้อ i๑๖ 83.40 
ข้อ i๑๗ 92.27 
ข้อ i๑๘ 83.40 
ข้อ i๒๗ 50.00 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒๔ 100 
ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 

       องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง เลือกวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I17  ท่านเคยถูกผุ้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง  หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  มากน้อยเพียงใด 

       ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 73.81
คะแนน มีเพียงข้อ i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 52.27 คะแนน น้อยมาก ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
การให้บุคคลากรในหน่วยงานเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง มีการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่ง 
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การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการ
ใช้อำนาจในทางท่ีไม่ควร 

         ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี
ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ  
             (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็ม
มุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร  
             (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่
การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร  
             (3) Measurableการกำหนดตัวชี ้ว ัดเพื ่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O39- O41 
 

ประเด็นที่ 1.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 74.70 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ในการแก ้ ไ ขการท ุ จ ร ิ ต ใน
หน่วยงานโดยด่วน 

ข้อ I2๖ 66.87. 
ข้อ i๒๘ 64.67 
ข้อ i๒๙ 62.33 
ข้อ i๓๐ 58.97 

EIT ข้อ e1๐ 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ e๑๕ 100 

         องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง เลือกวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I26  หน่วยงานของท่าน มีมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด 

         ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 
63.29 คะแนน มีข้อ I26 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 66.87 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรการป้องกัน 
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การทุจริตของหน่วยงานท ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหาร
ส่วนตำบลมะนังยง ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

        ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้
จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนรว่ม
ของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มี
การเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่ง
งาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือ
และระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษ
อย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์ 

สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการ
การป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยง านได้โดยง่ายและ
สะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ 
E10 และ ข้อ E15 
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ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที ่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

-จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ 
การให ้บร ิการท ี ่กำหนดผ ู ้ร ับผ ิดชอบ 
ข ั ้ น ตอนและร ะยะ เ ว ล า ให ้ ช ั ด เ จน 
และเผยแพร่คู ่มือ/แนวทางดังกล่าวให้  
ข้าราชการและเจ้าหน้าที ่ทราบและยึด 
ถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมินประสทิธิ
ภาพการให ้บร ิการของผ ู ้มาต ิดต ่อรับ 
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้ง 
ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น 
บุคคล  และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 

งานการเจ้าหน้าที่ รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน 
และระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลงใ
นช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
4.มีการประเมินผลความพ่ึงพอใจในการรับ
บริการอย่างน้อยปีละครั้ง 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

-จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้าง 
กระบวนการปรึกษาหารือ 
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ 
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

 
งานการเจ้าหน้าที่ 

 
1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 

อย่างเป็นระบบในหน่วยงานอย่างน้อยทุก 3 
เดือน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้  
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
 

 -ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน 
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
หรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุ
งคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

งานการเจ้าหน้าที่ 1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริกา
รของหน่วยงาน 
2. เพ ิ ่ มช ่องทางการแสดงความค ิด เห ็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที ่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 
2. การให้บริการและระบบ  

E-Service 
-จ ัดทำช ่องทางการต ิดต ่อสอบถาม 
ข ้อม ูลให ้ม ีล ักษณะ เป ็นการส ื ่อสาร 
ส อ ง ท า ง  แ ล ะ ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ร ั บ ฟั ง 
ความคิดเห ็นของผ ู ้มาต ิดต ่อหรือผู ้รับ 
บริการ และพัฒนาระบบการให้บริการ 
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart 
L a w  ข อ ง ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง 
ซึ่งเป็นระบบการบริหารงานเรื่อง ร้องทุกข์  
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
ส ื บ ค ้ น ก ฎ ห ม า ย  เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส นุ น 
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง  เ จ ้ า ห น ้ า ที่  
และเป็นประโยชน์ต่อ ประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที ่         
ประชาสัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 

สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
3.รายงานการรับเรื่องและผลการดำเนินงาน    
พร้อมปัญหาอุปสรรคให้ผู้บังคับบังชาทันทีเท่าที่
ทำได้ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

-พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ   
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมี 
การเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

เจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงาน 

และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

-จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัด 
หาว ัสด ุแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง 
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุก

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที ่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ภาคส่วนตลอดจนการจัดทำรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

สำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 

 
5. กระบวนการสร้างความ 

โปร่งใสในการใช้งบ 
ประมาณและการจัดซื้อ          
จัดจ้าง 

-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู ้ความเข้า 
ใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย 
ทั่วกันและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  
-จัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างให้  
เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่
อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

-ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล 
รายละเอียดของตำแหน่งงาน  
(jobdescription)และเกณฑ์การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที่ 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนกา
รบริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรร
จุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง
การกำหนดตำแหน ่ ง การทบทวนภารกิ จ 
รวมถ ึงดำเน ินการตามแผนพัฒนาบ ุคลากร 
และหล ักเกณฑ์การส ่งบ ุคลากรเข ้าร ับการ           
อบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื ่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



 

 

ส่วนที ่๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ งบประมาณมีจำกัด ไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรไม่นำเทคโนโลยีมาปรับใช้ และยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่  พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน ชาวประมง 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ทำการประมง ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
   

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที ่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 -จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ 
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่า
งชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งนำผลการประเ
มิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
-จ ั ดท ำข ้ อ ม ู ล ก ิ จ ก ร รม / โ ค ร ง ก า ร 
ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
-จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ 
เสี่ยงการทุจริตประจำปี  
-จัดให้ม ีการแต่งตั ้งคณะกรรมการขับ 
เคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด/หน่วย 
ตรวจสอบภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุง 
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม  
และDos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม / โ ค ร ง ก า ร  ฝ ึ ก อ บ ร ม 
สอดแทรกส า ร ะด ้ า นจ ร ิ ย ธ ร รม ข อ ง เ จ้ า 
หน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 


