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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
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********************* 
 หลักการประเมนิ 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งทีอ่ยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้ อมู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริ ตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง  : 88.92 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข          
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 88.49 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 79.42 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 87.48 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 76.31 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.48 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 83.93 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.95 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 73.81 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
  
 
ประเด็นการพัฒนาที่ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 
 

           ตัวชีวั้ดการใช้อำนาจ 89.48 คะแนน ผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
แบบจัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT )ประเด็น
ที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า 85 
คะแนน และมีคะแนนมากที่สุด ลำดับที่ 4 ผลคะแนน 87.48 ระดับผลการประเมินผ่าน 
เป็นตัวการใช้อำนาจ 
         เป็นตัวชี้วัดที่วีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคคลกรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไม่ถึงการสั่ง
การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมิน
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
 
 
 



     เครื่องมือ 
   การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
 

IIT 1.ท่านได้ รับมอบหมายงาน
ต า ม ต ำ แ ห น่ งห น้ า ที่ จ า ก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากเพียงใด 
2.ท่านได้รับการประเมินผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ า ก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากเพียงใด 
3.ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี
ก า รคั ด เลื อ กผู้ เข้ า รั บ ก าร
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 
4.ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ ทำธุ ระส่ วนตั วของ
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  ม าก น้ อ ย
เพียงใด 
5.ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำในสิ่ งที่ ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต
มากน้อยเพียงใด 
6.การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้ ายเลื่ อนตำแหน่ ง ใน
หน่วยงานของท่านมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

89.48 1 .ให้ บุ ค ล า ก ร มี ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รู้
ความสามารถไม่ว่าจะโดยตำแหน่งหรือ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้มีโอกาสเข้ารับ
การฝึกอบรมศึกษาดูงาน 
2.ผู้บริหารไม่สั่งให้ทำในสิ่งที่ขัดต่อระเบียบ
กฎหมายและความรู้สึกของผู้บังคับบัญชา 
3.สรรหาบุคคลเข้าทำงานอย่างโปร่งใส่
ตรงไปตรงมา 

ประเด็นการ
ประเมิน 

 
 

 ๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า 73.81 คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด ๓ อันดับ ดังนี้  

๑.ตัวช้ีวัดปรับปรงุการทำงาน 73.81 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

เป็นตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทาง



ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีสวนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
1.เครื่องมือการประเมิน EIT ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง และผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
 
 

     เครื่องมือ 
   การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
 

EIT 1.การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 
2.วิธีการปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
3.หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์ไม่ 
4 .ห น่ ว ย ง า น ปิ ด โ อ ก า ส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
5.หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้
มีความโปร่งใส่มากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
 

73.81 1.จัดทำสถิติการให้บริการในแต่ล่ะช่วงเวลาเป็น
ไตรมาส 
2.ประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกสิ้นปี 
ด้านการบริการประชาชน 
3.จัดทำลำดับขั้นตอนการให้บริการแต่ล่ะคน
อย่างชัดเจน และลงประชาสัมพันธ์ 
4.อบต.ควรใช้ระบบการให้บริการผ่ านสื่ อ
ออนไลน์ ที่หลากหลาย 
5.มีช่องทางแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์
และมีเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องราว 
6.จัดให้มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตลอด
งานมาตรฐานการให้บริการ 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

 
2.ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.31 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
          เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 
มีความสะดวกและมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
 

IIT 1.ท่านรู้แนวปฏิบัติของท่านเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อ
มากน้อยเพียงใด 
2.การขออนุญาตเพื่อยึดทรัพย์สินของ
ราชการ ไป ใชปฏิ บั ติ งานมี ความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 
3.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
4.บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อย

76.31 
 
 

1.อบต.ควรมีหลักเกณฑ์การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการให้ชัดเจนและมีหลักเกณฑ์
ให้บริการยืมทรัพย์สินให้เป็นไปตามทาง
ราชการบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริการพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
2.มีมาตรการให้บริการหรือนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้งานอย่างมีระบบและสาม
รถติ ด ตาม ได้  และมาต รการห้ าม ใช้
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ส่วนตัวหรือนอก
เวลาราชการ 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและ

ประเด็นการ
ประเมิน 



เพียงใด 
5.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร  เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
6.หน่วยงานของท่าน มีกำกับดูแล
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 
 

รักษาทรัพย์สินของราชการ 

 

 
3.ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 79.49 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
        เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคคลกรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ
ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส่ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่
เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการตรวจรับพัสดุด้วย 

 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

 
IIT 1.ท่ า น ท ร า บ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ

งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 
2 .ท่ าน เค ย เข้ า ไป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 
3 .ห น่ ว ย ง า น ข อ งท่ า น  ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
คุม้ค่ามากน้อยเพียงใด 
4 .ห น่ ว ย ง า น ข อ งท่ า น  ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 
5.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเจ เช่น ค่าทำงาน
ล่ วงเวลา  วั สดุ  อุ ป กรณ์  ห รื อค่ า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
6.หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

79.49 1.เปิดเผยข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์  บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
2 .เปิ ด โอกาส ให้ ป ระชาชน เข้ า เสน อ
โครงการสาธารณะ หรือมีส่วนร่วมการทำ
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
3.เปิดเผยแผนการการใช้งบประมาณผ่าน
สื่อออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์สถานที่
สาธารณะ เช่น มัสยิด 
4.ทำแบบประเมินความคุ้มค่าของการใช้
งบประมาณแต่ล่ะโครงการ 
5.จัดทำความเสี่ยงในการใช้งบประมาณ 
6 .เผยแพร่ก ารจั ดซื้ อ จั ด จ้ า งผ่ าน สื่ อ
ออนไลน์ และเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ
รายเล็กเข้าเสนอการจัดซื้อจัดจ้าง 
7.จัดทำสถิติผู้เข้ารับการจัดซื้อจัดจ้างใน
ระบบ 
8 .ค ว ร มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง
ผู้ประกอบการในการเข้ารับจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

 

 



 
4.ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาทุจริต 82.48  คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
       เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคคลกรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทจุริตอย่าง
จริงจังและความพยายามของหน่วยงานการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่ มี
ประสิทธิภาพการเผยแพร่และกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด  
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
 

OIT 1.ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 
2.มาตรการป้องกันการทุ จริตของ
หน่วยงานท่านสามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
3.ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
4.หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 
5.หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
6 .ห ากมี เจ้ าหน้ าที่ ก ระท ำทุ จ ริ ต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 
 

82.48 1 .ค ณ ะ ผู้ บ ริ ห า ร มี น โย บ า ย แ ส ด ง
เจตนารมณ์ No Gift Policy อย่างชัดเจน
และแสดงออกมาเป็นรูปธรรม 
2.เจ้าหน้าที่ส่วนงานควบคุมภายในหรือ
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายต้องดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตของ
หน่ วยงานตน เองในรอบ  6  เดื อนว่ า
หน่วยงานได้ดำเนินการอย่างไรเพ่ือป้องกัน
การทุจริตที่สอดคล้องตามมาตรการข้อ 36 
และนำเผยแพร่บนเว็บ ไซต์หน่ วยงาน
ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

ประเด็นการ
ประเมิน 

 

 
5.ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.95 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ ์
          เป็นตัวชี้ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อ
สาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน
และเป้นปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนด้วย 
นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูล การทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได ้

 



 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

 
OIT 1.หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่สามรถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 
2.หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่ า ว ส า ร ที่ ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
3.หน่ วยงานมีช่องทางที่ ท่ าน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่
4.หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
5.หน่ วยงานมีช่องทางที่ ท่ าน
สาม ารถแจ้ ง  ให้ ข้ อ มู ล  ห รื อ
ร้ อ ง เรี ย น  ใน ก รณี ที่ พ บ ว่ ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 

82.95 หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า 1 ช่องทาง และติดต่อได้สะดวก
มากยิ่ งขึ้ น  เช่น  ที่ อยู่  เบอร์ โทรศัพท์
ห น่ ว ย งาน  เบ อ ร์ โท รศั พ ท์ ผู้ บ ริ ห า ร
เจ้าหน้าที่ Facebook ไลน์หน่วยงาน 
2.หน่วยงานต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลหน่วยงาน หรือการดำเนินงานของ
ห น่ ว ย งาน ให้ ป ระ ช าช น ท ร าบ ให้ มี
หลากหลายช่องทางและเป็นประจำมาก
ยิ่งขึน้ 
3.หน่วยงานมีช่องทางตอบข้อซักถามข้อ
กั ง ว ล ส ง สั ย ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์การตอบข้อซักถามให้มาก
ขึ้น 
4 .ห น่ วย งาน ต้ อ งป ระช าสั ม พั น ธ์ ให้
ประชาชนทราบถึ งช่ อ งทางแจ้ ง เรื่อ ง
ร้องเรียนการทุจริตว่ามีช่องทางใดบ้างให้
ประชาชนทราบ 

ประเด็นการ
ประเมิน 

 

 
6.ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 83.93 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ ์
          เป็นตัวชี้ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่รียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ รวมถึง การรับรู้ต่อการทำงานหรือโครงการต่างๆเพ่ือให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากท่ีสุด 
 

เครื่องมือ 
การประเมนิ 

ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
 

OIT 1หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ 82.95 1.ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละส่วน



 
ประเด็นการ

ประเมิน 
 

แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
2.หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
3.หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  มากน้อย
เพียงใด 
4.ในช่วง 1 ปี ที่ผ่าน ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ข อ ง ข วั ญ ข อ ง ก ำ นั ล  ห รื อ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าเนียม 
ค่าปรับ ) เพ่ือแลกการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่
5 .หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โค ร ง ก า ร ต่ า ง ๆ เ พ่ื อ ให้ เกิ ด
ประโยชน์แก่ประชาชนและรวม
มากน้อยเพียงใด 
. 

งานดำเนินการรายงานผลการดำเนินงาน
ในรอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน 
และรอบ ๑๒ เดือนของปีที่ผ่านมา เสนอให้
ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ที่ผู้บริหารมอบหมายให้
จัดทำรายงานในภาพรวมของหน่วยงาน
เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์
หน่วยงานตนเองให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมี
การกำกับติดตามการดำเนินการ 
2.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจงานต้องจัดทำ
คู่มือสำหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
แต่ละภารกิจงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจ
งาน หรือหากมีคู่ มื อปฏิบั ติ งานที่ กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดทำให้ ให้
หน่วยงานเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานบน
เว็บไซต์หน่วยงาน ผู้บริหารมีการกำกับ
ติดตามการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลมะนังยง ดังนี้ 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
-แผนการดำนเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้สำนักปลัดรวบรวม 

๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดำเนินการแล้ว 
เจ้ าหน้ าที่ ทุ กภ ารกิ จ งาน  วางแผนการ
ดำเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่าง
น้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ 
ระยะเวลาที่ดำเนินการ ส่งมอบรายละเอียด
ให้สำนักปลัด  
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ เดือน 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้ าหน้ าที่ ดำเนิ นการให้ เสร็จสิ้ นภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงาน
ต น เอ ง  แ ล ะ ส่ ง ม อ บ ให้ เจ้ า ห น้ า ที่
ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดทำขอ้มูลการมารฐาน
การปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งใดหรืองานใดใน
ส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ได้จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใดตำแหน่งใดไว้แล้วให้
นำคู่มือนั้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ 
กลุ่มละ ๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือน
มกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงาน
ต น เอ ง  แ ล ะ ส่ ง ม อ บ ให้ เจ้ า ห น้ า ที่
ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่มือ  สรุปสถิติการให้บริการในภารกิจงานที่
ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำ
ระบบการให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งานบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บ ไซต์หน่ วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คู่มือสำหรับประชาชนในส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจ
งาน ที่ ให้ บ ริ ก า ร  รอ บ  ๖  เดื อ น ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

 

 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การดำเนินการ    
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
 
-การดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
กลุ่ ม งานตรวจสอบภายใน 
สำนักปลัด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการดำเนินการ
ป ระ เมิ น ความ เสี่ ย งการทุ จ ริ ตก่ อนที่ จ ะจั ดท ำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่กำหนดไว้
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมินความ
เสี่ ยงการทุ จริตประจำปี  ๒๕๖๖ ซึ่ งจะมีการ
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ภายในเดือน
กันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้
ในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับ
มาตรการที่กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต  รอบ ๖ เดือนของปี งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
กำหนดระยะเวลา 

-มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกำหนด
มาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ วิธีการ
ขั้นตอนการดำเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการดำเนินการ
ตามมาตรการ ระยะเวลาที่กำหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกำหนดมาตรการ 
กำหนดเจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการ
ดำเนินการและการรายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒ .เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับ ผิ ดชอบจั ดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

 
 



เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร สำนักปลัด 
- เจ้าหน้าที่ธุรการ 
- เจ้าหน้าที่พัสดุ 
- นักพัฒนาชุมชน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่อยู่สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebook หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้อง
ดำเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จำนวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกำชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการดำเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน 
- สำนักปลัด 
- กองสวัสดิการสังคม 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 

 
 

 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
คำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

สำนักปลัด งานประชาสัมพันธ์ ทุก
ภารกิจงาน 
- เจ้าหน้าที่ธุรการ 
- เจ้าหน้าที่พัสดุ 
- นักพัฒนาชุมชน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมี
การให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่รายงาน
ผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
- สำนักปลัด 
- กองสวัสดิการสังคม 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน หรือไม่ 

สำนักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจาก
เรื่องร้องเรียนอื่นๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่น
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 



 


